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SPECIALITIES 
 

 
VMWARE & 

HYPER-V 

ADMINISTRATOR 

 
SERVER 

CONFIGURATOR 

& ADMINISTRATOR 

 

OFFICE 365 

IMPLEMENTATION 

 

NETWORK 

ADMINISTRATOR 

 

TECHNICAL SKILLS 
 

HELP DESK: INTERNAL & DELIVERY      

ACTIVE DIRECTORY, DNS, DHCP      

MICROSOFT SQL SERVER DBA      

ORACLE DATABASE DBA      

IIS (INTERNET SERVER)      

TERMINAL SERVER / REMOTE APP      

MICROSOFT CLUSTER SERVICES      

IT AND SOFTWARE TRAINERS      

 

OTHER SKILLS 

 Performance Analysis of Logs (PAL) Tool 

 Database Performance Tuning 

 VPN L2L Ipsec 

 Firewall Cisco ASA 

 Asterisk PBX / Patton / VoIP 

 Microsoft Client Devices Administration 

 MAC OSX & iDevices Administration 

 Microsoft Office Suite 

 Enterprise Antivirus Security Sophos 

 Enterprise Antivirus Trend Micro 

 VEEAM BackUp 

 Assets survey (OCS Inventory) 

 HTML5 & CSS3 Design 

Marco Castelli 
IT & NETWORK ADMINISTRATOR 

 

EXPERIENCE 
 

(01/2010 - PRESENT) 

Systems & Network Engineer 
Dedalus S.p.A. – divisione Bertone ICT s.r.l.| Modena, Italy | Full-Time  
 

Il mio ruolo, in questa grande azienda distribuita su 14 sedi in Italia ed altrettante nel 

mondo composta da piu' di 800 persone con due Datacenter certificati, 

comprende sia le attivita' di IT support e problem solving (Client Windows e MAC), 

compresi i servizi Office 365 Enterprise, per gli utenti interni ed i clienti (help desk) sia 

le funzioni di IT System Administration (Active Directory, DNS, DHCP, Windows Server, 

SQL Server DBA, DBA Oracle, Antivirus, ecc) e Networking (Lan, VLAN, Wan, 

PBX/VoIP, VPN IpSec, Firewal Cisco ASA, ecc) di sistemi complessi, compresi 

ambienti virtuali VMWare e Hyper-V, multi piattaforma e multi applicativo. 

Svolgo con continuita' progettazione (On-Premise o Cloud Based) e gestione 

(Monitoring, Tuning, Performance Analysis, Backup, Printer service, ecc) di 

infrastrutture rivolte ai clienti della Sanita' pubblica e privata consentendomi di 

collaborare e gestire preventivi e forniture con svariate aziende italiane ed estere di 

livello enterprise. Eseguo formazione didattica, come teacher trainer accreditato, di 

applicazioni IT, Web Application e Office365. 

Grazie all'opportunita' di partecipare a corsi di formazione, sia interni che esterni 

certificati, ho potuto innalzare le mie conoscenze acquisendo una professionalita' 

tecnica di alto livello. 
 

(04/1998 - 12/2009) 
Senior Techical Analyst & Product Specialist Configurator 

EuroSoft Informatica Medica S.r.l. | Modena, Italy | Full -Time 
 

  EDUCATION 
 

(Diploma di Maturita' 06/1996) 

Perito Tecnologo Alimentare e Chimico Industriale 
I.T.I.S. G. Marconi | Forli', Italy 
 

Svariati corsi MCP/MPN Microsoft e Oracle nel corso del 2010. 
 

PROJECTS 2015 
 

 Assitenza Elettronica Utenti - Electronic Customer Services 
Lo scopo del progetto e' di creare un sistema semplice ed unificato per la centralizzazione delle 

connettivita' (VPN IpSec LAN-to-LAN, ISDN LAN-to-LAN, VPN Client-to-LAN, VPN Client SSL, ecc.) 

per svolgere le operazioni di Assistenza Elettronica Utenti (AEU) in maniera uniforme e con una 

completa condivisione di conoscenze e risorse tra tutti gli operatori, di tutte le sedi operative, 

autorizzate a svolgere questo compito. 
 

 Design, Configuration and Implementation of AppPart and 

Template for SharePoint Online 
Il progetto prevede, dopo la fase di on-boarding Office 365 per 820 account, la progettazione, 

configurazione ed implementazione di siti SharePoint OnLine ed in particolare: Portale Intranet 

(news, link e doc utili,ecc..), Portale per i dipartimenti (Qualita', Comunicazione ecc..), Sito self-

service per le Richieste e gestione risorse. 

 

PERSONAL SKILLS LANGUAGE SKILLS 
COMMUNICATION      

PROJECT MANAGEMENT      

PROBLEM SOLVING      

ORGANIZZATION      

TEAM LEADER      

TEAM PLAYER      

CREATIVITY      

SOCIALIZING      
 

ITALIAN  (Mother language)      

ENGLISH   (LIVELL A2.1)      

FRENCH    (LIVELL A2.1)      
 

INTERESTS 
Attivita' subacquea ricreativa e Fotografia 

digitale subacquea. 
Nel 2006 brevetto AWD con la didattica SNSI. 
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